
OGÓLNE WARUNKI SPRZEDA Y
DLA PRZEDSI BIORCÓW

POSTANOWIENIA OGÓLNE
§ 1

1. Niniejsze Ogólne Warunki Sprzeda y  (zwane dalej „OWS”) okre laj  zasady
zawierania umów sprzeda y oraz dostawy towarów, których sprzedawc  lub dostawc
jest DREWPLAST sp. z o.o., z siedzib  Grabowno Wielkie 5E, 56-416 Twardogóra,
KRS 0000946424.

2. OWS stanowi integraln  cz  wszelkich umów sprzeda y zawieranych przez
DREWPLAST sp. z o.o., bez wzgl du na tryb i form  zawieranych umów sprzeda y.

3. OWS stosuje si  wy cznie do umów sprzeda y zawieranych z Kupuj cymi b cymi
przedsi biorcami, w rozumieniu § 2 ust. 4 OWS. OWS nie stosuje si  do sprzeda y
konsumenckiej.

4. OWS s  dost pne dla Kupuj cego przed zawarciem umowy w formie pisemnej w
siedzibie DREWPLAST sp. z o.o. oraz na stronie internetowej
www.drewplast.com.pl. Niniejsze OWS s  uregulowaniem umownym wi cym
strony w zakresie sprzeda y towarów. Strony wy czaj  stosowanie innych wzorców
umownych (ogólne warunki umowy, warunki sprzeda y, wzory umowy, regulaminy
itp.) stosowanych czy ustalonych przez Kupuj cego.

5. Odmienne od OWS ustalenia pomi dzy stronami uzgodnione i potwierdzone na
pi mie maj  pierwsze stwo przed postanowieniami OWS. Zawarcie odr bnej umowy
sprzeda y wy cza stosowanie niniejszych OWS tylko w zakresie uregulowanym w
niej sposób odmienny.

DEFINICJE
§ 2

yte w niniejszych Ogólnych Warunkach Sprzeda y okre lenia oznaczaj :
1. Sprzedaj cy –  DREWPLAST sp. z o.o., z siedzib  Grabowno Wielkie 5E, 56-416

Twardogóra, KRS 0000946424, NIP 9112041718, REGON 521155162.
2. Gwarant  - Sprzedaj cy.
3. Sprzeda  - umowa sprzeda y oraz umowa dostawy okre lone w przepisach Kodeksu

Cywilnego. Przez sprzeda  rozumiane s  równie  innego typu umowy nienazwane lub
mieszane, które nosz  znamiona umowy sprzeda y lub dostawy z Kodeksu cywilnego.

4. Kupuj cy – osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadaj ca osobowo ci
prawnej oraz osoba fizyczna prowadz ca dzia alno  gospodarcz .

5. Forma dokumentowa - z enie o wiadczenia woli w postaci dokumentu w
rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego. Za form  dokumentow  uznaje si  w
szczególno ci poczt  elektroniczn  i wiadomo ci SMS.

6. Termin p atno ci – dzie , w którym nale no  za towar b  us ug  staje si
wymagalna.

7. Towar – rzeczy ruchome  które maj  by  sprzedane na podstawie umowy sprzeda y,
pomi dzy Sprzedaj cym a Kupuj cym.

8. Zamówienie – o wiadczenie woli Kupuj cego wyra aj ce ch  zakupu towarów od
Sprzedaj cego, z one w dowolnej formie, zawieraj ce co najmniej: nazw  lub
oznaczenie zamawianego produktu, ilo , dane Kupuj cego niezb dne do wystawienia
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faktury VAT oraz dane teleadresowe do kontaktu, sposób, termin i miejsce odbioru
zamawianych produktów.

9. Potwierdzenie –o wiadczenie Sprzedaj cego w formie dokumentowej o przyj ciu
zamówienia, z one Kupuj cemu po jego otrzymaniu wraz z okre leniem, co
najmniej rodzaju towaru, ceny, sumarycznej warto ci zamówionego towaru, terminu
realizacji, miejsca i warunków dostawy/odbioru oraz terminu p atno ci.

OFERTY I ZAMÓWIENIA
§ 3

1. Informacje zamieszczone na stronie internetowej Sprzedawcy, katalogach, broszurach,
ulotkach, reklamach i innych publikacjach – nie stanowi  oferty w rozumieniu
przepisów Kodeksu Cywilnego, nawet je li zosta y opatrzone cen . Publikacje
dotycz ce produktów oferowanych przez Sprzedaj cego maj  charakter wy cznie
informacyjny, natomiast wzorce i próbki wystawiane  przez Sprzedaj cego maj
charakter pogl dowy i wystawienniczy. Szczegó owe dane techniczne podawane w
publikacjach mog  w ka dym czasie ulec  zmianie, w tym z uwagi na ci e zmiany
zachodz ce w bran y technicznej.

2. Warunkiem skutecznego zawarcia umowy sprzeda y jest z enie zamówienia przez
Kupuj cego oraz jednoznaczne potwierdzenie zamówienia przez Sprzedaj cego, w
formie dokumentowej. Potwierdzenie zamówienia oznacza, e Sprzedaj cy otrzyma
zamówienie oraz przyj  je do realizacji. Z enie zamówienia przez Kupuj cego nie
wi e Sprzedaj cego, a brak odpowiedzi Sprzedaj cego nie oznacza milcz cego
przyj cia zamówienia. Strony wy czaj  milcz ce przyj cie oferty przez
Sprzedaj cego w trybie art.  682 Kodeksu cywilnego.

3. Wszelkie doradztwo techniczne ze strony Sprzedaj cego ma charakter wy cznie
informacyjny i nie skutkuje powstaniem po stronie Sprzedaj cego odpowiedzialno ci
z tego tytu u.

TERMINY I WARUNKI DOSTAW
§4

1. Sprzedaj cy jest zobowi zany wyda  towar spe niaj c warunki okre lone w
potwierdzeniu przyj cia zamówienia.

2. W przypadku ustalenia w warunkach p atno ci formy „przedp ata”, termin realizacji
dostawy mo e ulec przed eniu o okres opó nienia w dokonaniu wp aty. Za dzie
dokonania wp aty przyjmuje si  dzie  uznania rachunku bankowego Dostawcy.

3. Sprzedaj cy nie odpowiada za adne straty, szkody lub koszty (po rednie lub
bezpo rednie) wynikaj ce z roszcze  Kupuj cego z tytu u b dów w dostawie lub jej
opó nie , spowodowane dzia aniem firmy spedycyjnej/przewozowej.

4. Je eli opó nienie w odbiorze towaru przekracza 2 tygodnie lub je eli Kupuj cy
odmawia przyj cia towaru, Sprzedaj cy uprawniony jest do zachowania wp aconych
przez Kupuj cego zaliczek, zadatków, przedp at, co nie wy cza dochodzenia przez
niego dalszego odszkodowania na zasadach ogólnych. W takiej sytuacji Kupuj cy nie
jest zobligowany ani do magazynowania nieodebranego towaru ani do jego
ponownego wydania.

5. Kupuj cy ma obowi zek niezw ocznie  po otrzymaniu towaru dokona  sprawdzenia
zgodno ci dostarczonego towaru z zamówieniem. Zobowi zany jest sprawdzi  w



szczególno ci: stan przesy ki, oraz jako , ilo  i asortyment dostarczonego towaru, a
tak e niezw ocznie (tj. w dniu dostawy) zg osi  przewo nikowi i Sprzedaj cemu
zastrze enia w tym zakresie sporz dzaj c protokó  niezgodno ci, przy czym
dopuszczalny jest zapis niezgodno ci na dokumencie WZ. Sprzedaj cy zastrzega sobie
prawo kontroli zg oszonej szkody na miejscu dostawy.

ATNO CI I CENY
§5

1. Termin i forma p atno ci uzgadniane s  dla ka dego Kupuj cego indywidualnie.
2. W przypadku w tpliwo ci co do ceny i terminu p atno ci, wi ca jest cena i termin

atno ci wskazane w potwierdzeniu zamówienia, a w jego braku – w tre ci faktury
VAT.

3. Za dzie  zap aty uznaje si   dzie  zaksi gowania wp aty na rachunku bankowym
Sprzedawcy, podanym na fakturze, albo dzie  zap aty gotówk .

4. W przypadku nieuregulowania p atno ci przez Kupuj cego w wyznaczonym terminie,
Sprzedaj cy jest uprawniony do naliczenia odsetek maksymalnych za ka dy dzie
opó nienia.

5. Nieuregulowanie nale no ci w terminie upowa nia Sprzedaj cego do przerwania
dostaw towarów i wstrzymania realizacji ju  przyj tych wszystkich zamówie  tego
Kupuj cego. Sprzedaj cy mo e uzale ni  wykonanie nowego zamówienia z onego
przez Kupuj cego, który zalega z p atno ciami lub op aca faktury nieterminowo od
wp aty zaliczki na poczet nowych zamówie  Kupuj cego, jak równie  na poczet
zamówie  ju  z onych, ale jeszcze nie zrealizowanych.

6. Sprzedaj cy wy cza mo liwo  dokonywania z ceny sprzeda y potr ce  i kompensat
roszcze  wzajemnych Kupuj cego wzgl dem Sprzedaj cego. Ewentualna kompensata
lub potr cenie wymaga wyra nej i jednoznacznej zgody Sprzedaj cego w formie
dokumentowej.

7. Wniesienie reklamacji nie zwalnia Kupuj cego z obowi zku dokonania p atno ci za
towar w ustalonym terminie.

KOJMIA I ODPOWIEDZIALNO  ODSZKODOWAWCZA
§ 6

1. Strony wy czaj  odpowiedzialno  Sprzedaj cego z tytu u r kojmi za wady towaru.
Sprzedaj cy udziela gwarancji na sprzedany towar na zasadach okre lonych w
odr bnym paragrafie.

2. Sprzedaj cy jest odpowiedzialny wzgl dem Kupuj cego za umy lnie wyrz dzon
szkod  zwi zan  z niewykonaniem lub nienale ytym wykonaniem umowy, z
zastrze eniem ust pów poni szych.

3. Sprzedaj cy ponosi odpowiedzialno  wy cznie wzgl dem Kupuj cego. Strony
wy czaj  odpowiedzialno  Sprzedaj cego wzgl dem osób trzecich, w tym
podwykonawców lub nast pców prawnych Kupuj cego. Strony wy czaj  mo liwo
przelewu wierzytelno ci o naprawienie szkody, przys uguj cej Kupuj cemu wzgl dem
Sprzedaj cego, na inny podmiot.

4. Odpowiedzialno  Sprzedaj cego nie mo e przekracza  warto ci sprzedanego towaru,
którego dotyczy niewykonanie lub nienale yte wykonanie umowy.

5. W przypadku gdy szkoda polega na wadliwo ci sprzedanego towaru, naprawienie
szkody nast puje - w zale no ci od wyboru Sprzedaj cego - poprzez wydanie towaru



wolnego od wad lub poprzez wyp at  odszkodowania o równowarto ci wadliwego
towaru.  Wydanie towaru na wolny od wad odbywa si  w siedzibie Sprzedaj cego lub
w innym wskazanym przez niego miejscu.

6. W przypadku gdy szkoda jest tego rodzaju, i  jej naprawienie nie mo e nast pi
poprzez wydanie nowego towaru, odpowiedzialno  Sprzedaj cego ogranicza si  do
odszkodowania pieni nego, którego wysoko  nie mo e przewy sza  warto ci
sprzedanego towaru, którego dotyczy niewykonanie lub nienale yte wykonanie
umowy.

7. Warto  sprzedanego towaru – na potrzeby wyliczenia odszkodowania – ustala si
metod  warto ci rzeczywistej.

8. Towar obj ty wad  winien zosta  - wedle wyboru Sprzedaj cego - zutylizowany lub
dostarczony do Sprzedaj cego, na koszt Kupuj cego. Sprzedaj cy nie organizuje i nie
pokrywa kosztów odbioru i utylizacji towaru wadliwego.

9. Sprzedaj cy nie odpowiada za wszelkie inne szkody ni  opisane powy ej, w tym w
szczególno ci za (katalog otwarty – przyk adowy):

a) Naturalne zu ycie eksploatacyjne towaru;
b) Zmiany koloru towaru;
c) Koszty wszelkich prac diagnostycznych i serwisowych;
d) Koszty wszelkich prac naprawczych podj tych w zwi zku z wadliwo ci

towaru, w tym koszt dostania si  do zamontowanego towaru, jego demonta u,
wymiany, ponownego monta u oraz wszelkie koszty pokrewne i towarzysz ce,
w tym koszt uzyskania stosownych pozwole  administracyjnoprawnych;

e) Kary umowne, noty obci eniowe, odszkodowania i inne sankcje
cywilnoprawne, którymi obci ony zosta  Kupuj cy;

f) Grzywny, mandaty, kary administracyjne oraz innego rodzaju sankcje
administracyjnoprawne i karnoprawne, którymi obci ony zosta  Kupuj cy;

g) Koszty utylizacji wadliwego towaru;
h) Koszt interwencji s b ratunkowych i nadzorczych;
i) Szkody wynik e z doradztwa wiadczonego przez Sprzedaj cego;
j) Szkody spowodowane przez ro liny i zwierz ta.
k) Szkody spowodowane si  wy sz , definiowan  zgodnie z niniejszymi

Ogólnymi Warunkami Sprzeda y
l) Szkody polegaj ce na utracie korzy ci

10. Poza odpowiedzialno ci  opisan  w niniejszym paragrafie oraz poza
odpowiedzialno ci  z tytu u gwarancji, Sprzedaj cy nie ponosi adnej innej lub dalej
id cej odpowiedzialno ci zwi zanej po rednio lub bezpo rednio z zawarciem,
wykonaniem i rozwi zaniem umowy sprzeda y.

GWARANCJA JAKO CI
§ 7

1. Sprzedaj cy udziela na sprzedany towar gwarancji na zasadach okre lonych w
niniejszym paragrafie. Sprzedaj cy nie wystawia odr bnego dokumentu
gwarancyjnego.

2. Gwarancja udzielana jest wy cznie na rzecz Kupuj cego. Strony wy czaj
mo liwo  przeniesienia uprawnie  z tytu u gwarancji na rzecz innych podmiotów.

3. Gwarancja obejmuje wady, który ujawni y si  i zosta y zg oszone Sprzedaj cemu w
okresie 36 miesi cy licz c od daty wydania towaru Kupuj cemu. Okres gwarancji nie



ulega zawieszeniu o czas po wi cony na wymian  towaru na wolny od wad ani te  nie
biegnie na nowo po ewentualnej naprawie lub wymianie rzeczy.

4. Odpowiedzialno  z tytu u gwarancji obejmuje tylko wady fizyczne powsta e z
przyczyn tkwi cych w sprzedanej rzeczy.

5. Zg oszenie roszczenia z tytu u gwarancji nast pi  mo e wy cznie mailem na adres
mailowy Sprzedaj cego: biuro@drewplast.com.pl.

6. Zg oszenie powinno zawiera :
a) Dane adresowe i kontaktowe zg aszaj cego wad
b) Faktur  potwierdzaj  zakup obj tego gwarancj  towaru
c) Miejsce po enia (zamontowania) towaru
d) Opis wady
e) Dokumentacj  zdj ciow  oraz w miar  mo liwo ci inn  dokumentacj

techniczn  potwierdzaj  istnienie wady
f) Dat  wykrycia wady
g) Wskazanie, e roszczenie oparte jest na gwarancji towaru

7. Kupuj cy traci uprawnienia gwarancyjne w przypadku zaniechania zbadania towaru
po zakupie, w sposób w ciwy dla staranno ci wymaganej od przedsi biorcy, jak
równie  w przypadku nie zg oszenia roszczenia gwarancyjnego w terminie 14 dni od
stwierdzenia wady towaru.

8. Sprzedaj cy jest zobowi zany rozpatrzy  zg oszenie gwarancyjne w terminie nie
szym ni  14 dni.

9. Kupuj cy zobowi zany jest  - na danie Sprzedaj cego - dostarczy  Sprzedaj cemu
towar obj ty zg oszeniem na koszt w asny lub te  - wedle wyboru Sprzedaj cego -
umo liwi  Sprzedaj cemu przeprowadzenie ogl dzin i badania towaru obj tego
zg oszeniem gwarancyjnym w innym miejscu.

10. Po rozpatrzeniu zg oszenia gwarancyjnego, Sprzedaj cy informuje Kupuj cego o
uwzgl dnieniu lub o odrzuceniu zg oszenia gwarancyjnego.

11. W przypadku uwzgl dnienia zg oszenia gwarancyjnego, Sprzedaj cy  - wedle swojego
wyboru - dokonuje usuni cia wady fizycznej towaru lub dostarczenia towaru wolnego
od wad. Wydanie towaru na wolny od wad odbywa si  w siedzibie Sprzedaj cego lub
w innym wskazanym przez niego miejscu.

12. Towar obj ty wad  winien zosta  - wedle wyboru Sprzedaj cego - zutylizowany lub
dostarczony do Sprzedaj cego, na koszt Kupuj cego. Sprzedaj cy nie organizuje i nie
pokrywa kosztów odbioru i utylizacji towaru wadliwego.

13. Gwarancja nie obejmuje odpowiedzialno ci Sprzedaj cy z tytu u innych uszczerbków
ni  opisane w niniejszym paragrafie, w tym w szczególno ci z tytu u gwarancji
Sprzedaj cy nie odpowiada za (katalog otwarty – przyk adowy):

a) Naturalne zu ycie eksploatacyjne towaru;
b) Zmiany koloru towaru;
c) Koszty wszelkich prac diagnostycznych i serwisowych;
d) Koszty wszelkich prac naprawczych podj tych w zwi zku z wadliwo ci

towaru, w tym koszt dostania si  do zamontowanego towaru, jego demonta u,
wymiany, ponownego monta u oraz wszelkie koszty pokrewne i towarzysz ce,
w tym koszt uzyskania stosownych pozwole  administracyjnoprawnych;

e) Kary umowne, noty obci eniowe, odszkodowania i inne sankcje
cywilnoprawne, którymi obci ony zosta  Kupuj cy;

f) Grzywny, mandaty, kary administracyjne oraz innego rodzaju sankcje
administracyjnoprawne i karnoprawne, którymi obci ony zosta  Kupuj cy;

g) Koszty utylizacji wadliwego towaru;
h) Koszt interwencji s b ratunkowych i nadzorczych;
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i) Szkody wynik e z doradztwa wiadczonego przez Sprzedaj cego;
j) Szkody spowodowane przez ro liny i zwierz ta;
k) Szkody spowodowane si  wy sz , definiowan  zgodnie z niniejszymi

Ogólnymi Warunkami Sprzeda y;
l) Szkody polegaj ce na utracie korzy ci.

14. Utrat  roszcze  gwarancyjnych – poza innymi przypadkami wskazanymi w OWS -
powoduj :

a) nieodpowiedni monta  towaru,
b) nieodpowiednia eksploatacja towaru,
c) ywanie towaru niezgodnie z przeznaczeniem,
d) niezaspokojone a wymagalne zad enie Kupuj cego wzgl dem

Sprzedaj cego (z dowolnego tytu u).

SI A WY SZA
§8

W przypadku zaistnienia okoliczno ci niezale nych wprost i bezpo rednio od Sprzedaj cego i
pozostaj cych poza jego bezpo redni  kontrol , w szczególno ci takich jak: zak ócenia w
produkcji lub  transporcie towarów (jak równie  materia ów do produkcji towaru)
spowodowane przez strajki, awarie, wypadki, wojny, zamieszki, zamachy, epidemie,
powodzie, po ary, huragany, inne istotne zdarzenia pogodowe, dzia ania w adz
uniemo liwiaj ce lub utrudniaj ce wykonanie umowy, masow  absencj  pracowników
Sprzedaj cego wynik  z niezale nych od niego przyczyn, dostawa mo e by  odpowiednio
opó niona, wstrzymana a nawet anulowana, za powiadomieniem przez Sprzedaj cego, do
czasu przywrócenia normalnych warunków, co nie rodzi po stronie Kupuj cego adnych
roszcze  wzgl dem Sprzedaj cego, poza roszczeniem o zwrot wp aconych zaliczek.

POSTANOWIENIA KO COWE
§9

1. Kupuj cy nie mo e bez zgody Sprzedaj cego przekazywa  wiedzy i informacji
uzyskanych w wyniku kontaktów handlowych ze Sprzedaj cym osobom trzecim w
sprawach obj tych tajemnic  handlow .

2. Prawem w ciwym dla umów sprzeda y jest prawo polskie.
3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym OWS maj  zastosowanie przepisy

Kodeksu Cywilnego i innych w ciwych ustaw.
4. Stwierdzenie niewa no ci pojedynczych postanowie  nie ma wp ywu na wa no

pozosta ych postanowie  OWS.
5. Strony b  d  do polubownego za atwienia wszelkich sporów wynik ych w

zwi zku z wykonaniem umów obj tych niniejszymi warunkami. W przypadku
niemo no ci polubownego za atwienia sprawy w ciwym do rozstrzygni cia sporu

dzie s d w ciwy dla siedziby Sprzedaj cego.
6. Strony zastrzegaj  wy czn  jurysdykcj  s dów polskich dla sporów wynik ych na tle

umowy sprzeda y.
7. Kupuj cy wyra a zgod  na u ycie przez Sprzedaj cego danych Kupuj cego w

narz dziach marketingowych i sprzeda owych Sprzedaj cego, takich jak strona
internetowa, prospekty, oferty, broszury informacyjne.



8. Akceptuj c niniejsze OWS Kupuj cy wyra a zgod  na przetwarzanie jego danych
osobowych przez Sprzedaj cego oraz podmioty dzia aj ce na jego zlecenie w kraju i
zagranic , w celu realizacji umowy sprzeda y, wype nienia obowi zków prawnych
podatkowych i rachunkowych ci cych na Sprzedaj cym, w celu dochodzenia lub
zabezpieczenia roszcze  przeciwko Kupuj cemu, w celu prowadzenia us ug
informacyjnych i marketingowych.

9. Niniejsze Ogólne Warunki Sprzeda y maj  zastosowanie do umów sprzeda y
zawartych od dnia 22-07-2024


